
电商平台报价数据无法导出 Excel 解决方案

该问题与浏览器设置有关，本文仅介绍电商平台推荐谷歌浏览器和微软 Edge浏览器设置方法。

一、谷歌浏览器 141.0.7390.123（正式版本）, 可参考以下步骤设置:

1、打开谷歌浏览器，在地址栏中输入：chrome://settings/content/popups

2、“弹出式窗口和重定向”页面，选择“网站可以发送弹出式窗口并使用重定向”。



3、点击“允许发送弹出窗口及使用重定向”右侧“添加”按钮，在弹出的“添加网站”窗口中，输

入荣盛电商平台网址：https://mall.rong-sheng.com，然后点击“添加”按钮。

3、完成以上设置后，荣盛电商平台询价 EXCEL 导出功能即可正常使用。如本次询价物资较多，在导

出 EXCEL 时，可能会弹出“多个页面无响应”提示框，请选择“等待”。

https://mall.rong-sheng.com


二、微软 Edge 浏览器 141.0.3537.99 (正式版本)， 可参考以下步骤设置:

1、打开 Edge 浏览器，在地址栏中输入 edge://settings/privacy/sitePermissions/allPermissions/popups

2、在“弹出窗口和重定向”设置页面，点击“允许发送弹出窗口及使用重定向”右侧“添加站点”

按钮，在弹出的“添加站点”窗口中，输入荣盛电商平台网址：https://mall.rong-sheng.com，然后点

击“添加”按钮。

3、完成以上设置后，荣盛电商平台询价 EXCEL 导出功能即可正常使用。如本次询价物资较多，在导出

EXCEL 时，可能会弹出“此页面没有响应”提示框，请选择“等待”。

https://mall.rong-sheng.com
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